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I- Portrait de la SDC

® Mission

La mission de la SDC est de contribuer a I'évolution, au dynamisme et a I"attractivité de
la rue Saint-Denis en tant que destination commerciale, culturelle et touristique de
qualité afin d’en faire un milieu de vie exceptionnel et distinctif.

e La SDC en chiffres

Taux d'occupation :

86.05% de taux d'occupation

Nombres d’entreprises situées sur la SDC:

328 membres actifs au 31 décembre 2024

Nouveaux commerces

En 2023, 19 nouveaux commerces ont ouvert sur la Rue Saint-Denis
Commerces fermés

En 2023, 18 commerces ont fermé sur la Rue Saint-Denis

Ressources humaines

En octobre, Julien Vaillancourt Laliberté a quitté son poste de directeur général.
Pauline Béchu, qui occupait jusqu’alors le poste de Chargée de projets — Service
aux membres et communications internes, a pris la releve a la direction générale.

Afin d'assurer la continuité des projets, Ana Dombek, auparavant stagiaire en
communication et relations publiques, a rejoint |I'équipe a temps partiel pour
reprendre le poste de Chargée de projets — Service aux membres et
communications internes.

Par ailleurs, une restructuration interne a mené a l'abolition du poste d’'adjoint

administratif, entrainant ainsi le départ de Carl Dubé en octobre 2024. Nous le
remercions pour son travail et lui souhaitons le meilleur pour la suite.
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e Schéma d'intervention

La SDC a continué d'utiliser son schéma d'intervention créé l'année précédente,
permettant de mieux illustrer nos fonctions.

Les trois valeurs suivantes : Développement durable, Cohabitation et Développement
économique viennent conditionner nos 4 grands piliers d’'actions décrits dans les
sections suivantes.
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|I- Service aux membres

e Assemblées générales
o Assemblée générale annuelle

La SDC a tenu une assemblée générale en mars 2024 au Montréal Cowork portant sur :
les faits saillants de 2023, la présentation des états financiers de 2023, la présentation
des grandes lignes de 2024. Trois postes étaient en élection. Daniel Beaupré, Gary
Tremblay, Cédric Comte et Jason-Neil Tremblay se sont présentés. Daniel Beaupré a
retiré sa candidature pour que les trois autres candidats puissent étre élus comme
administrateurs. 15 membres votants et 4 membres non-votants étaient présents en
plus de quelques invités.

o Assemblée générale de budget

La SDC a tenu une assemblée générale de budget, au Centre du Théétre
d'Aujourd’hui, en septembre 2024 portant sur: la présentation du plan d'action 2025
ainsi que la présentation et |'adoption du budget. 15 membres votants et 5 membres
non-votants étaient présents en plus de quelques invités.

e Conseil d’Administration

Le conseil d’administration s’est réuni 6 fois, en plus dautres rencontres, des réunions
du Comité Stratégique et du Comité de sélection.

e Communications aux membres

o Infolettres mensuelles
La SDC envoie une infolettre mensuelle a ses membres regroupant diverses
informations. Ces communications visent a vous informer des actualités locales, des

programmes de financement et de formation auxquels vous pourriez avoir droit, ainsi
que les services qui vous sont offerts par votre association.

— r—
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o Infolettres spéciales

Dans le cadre de nos grands projets et activités spéciales, nous avons également fait
paraitre des communications plus détaillées traitant entre autres de :

- La premiére édition du Festival Conte(mporain)

- Bourses Saint-Denis sur son 31

- Festival BD de Montréal

o Le Groupe Facebook des membres de la SDC

Ce groupe (“"Les membres de la SDC Rue Saint-Denis”) est I'occasion pour nous de
vous communiquer des informations en temps réel : travaux et fermetures de la rue
Saint-Denis, formations, rappel d'événements. C'est aussi I'endroit pour poser des
questions a vos pairs, demander des recommandations ou informer la communauté
d'affaires de la Rue Saint-Denis.

® Les 5@7 Pro de la SDC

Tout au long de |'été, a un rythme bimensuel, la SDC a poursuivi I'organisation de ses
événements de réseautage, offrant ainsi a ses membres des occasions d’échanger et de
dynamiser la vie associative. En 2024, une dimension professionnelle s’est ajoutée avec
I'invitation de spécialistes issus de divers secteurs clés, venus animer de courtes
conférences sur nos terrasses.

C’est sur ces terrasses de la rue Saint-Denis que se sont déroulés nos 5@7 :

Quai des Brumes, 25 juin 2024
- Saint-Denis Vintage, une artére a I'ere du seconde main - Formule table
ronde des commercants de la rue Saint-Denis
- Tacos Tin Tan, 9 juillet 2024:
- Les défis de la gastronomie locale - La Table Ronde
- Caifan, 23 juillet 2024
- Quatre ans de REV: Cyclisme et commerce sur Saint-Denis - HEC
Montréal, Vélo Québec
- |béricos, 6 aolt 2024:
- Innovation inspirée: Le futur du commerce de détail - PME Montréal
- Clébard, 20 aolt 2024
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- Saint-Denis: Pilier de la vie nocturne - Collectif SOCIAL
- Montréal Cowork, 29 aolt 2024:
- L'art, moteur de développement local - Culture Montréal

- Invitée spéciale Ericka Alneus, conseillere de ville et responsable
de la vie nocturne et de la gastronomie

® Les Bourses Saint—Denis sur son 31

Afin d'aider et de soutenir les commercants de la Rue Saint-Denis, la SDC s'est associé
a un partenaire de choix : La Caisse Desjardins du Plateau-Mont-Royal. Grace a ce
partenariat, et aussi grace au soutien de |I'Arrondissement du Plateau-Mont-Royal, c'est
au total 25 000 $ qui nous ont permis de vous aider a financer vos projets de
revitalisation de la Rue Saint-Denis. Du verdissement, aux enseignes en passant par la
déminéralisation de votre terrain privé, un vaste panel de projets se sont offerts a vous
pour embellir votre commerce. deux événements clés ont marqué cet événement :
Le 15 janvier 2024 au Clébard pour la soirée de lancement
Le 28 avril 2024 au café-bar Le péché pour la soirée des lauréats et remise des bourses.
Par un processus de dépot de dossier et une analyse par un jury composé de
partenaires extérieurs a la SDC, il a été déterminé que les gagnants des prix étaient :
- Bourse Déminéralisation et Verdissement - 10 000% : Le Livart
- Bourse Verdissement permanent - 5 000% : Le Livart
- Bourse Aménagements urbains créatifs et espaces de rencontre - 2 x 2 500% : Le
Livart, Le club 777 Vintage
- Bourse Enseignes et Devantures Attrayantes - 4 x 1 250% : Le Clébard, Pierre
d’Ailleurs, Le Club, Bulla Café

e Formations
o Détail Formation

Cette année, ce sont 10 de nos membres qui ont assisté a des ateliers de formation et
ce sont 12 heures de coaching personnalisé qui ont été réalisées afin d'appuyer les
commergants. Ces formations sont payées par la SDC et alors proposées gratuitement
aux membires, elles sont accessibles a tous et toutes.
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o Atelier Desjardins

Dans le cadre de notre engagement a soutenir les commercants dans leur
développement, nous avons organisé, en partenariat avec la Caisse Desjardins du
Plateau-Mont-Royal, un petit-déjeuner/atelier gratuit et personnalisé sur les
mécanismes de financement. Lobjectif était d'offrir aux participants des conseils
adaptés a leur réalité, en s'appuyant sur |'expertise de professionnels du domaine.

Plutot qu’un format rigide, I'atelier a été construit en fonction des besoins spécifiques
des commergants présents, favorisant ainsi des échanges concrets et pertinents. Ce fut
une belle occasion de discuter avec des experts qui comprennent en profondeur les
défis du commerce local et qui peuvent offrir des recommandations ciblées.

L'événement s'est tenu le 27 novembre 2024, de 9h a 11h aux bureaux de la Caisse
Desjardins du Plateau-Mont-Royal.

e Passeport local

Le Passeport local est un programme privilege concu pour les employés de la Rue
Saint-Denis. Il vise a encourager la consommation ultra-locale sur la rue et a faire
découvrir les bonnes adresses a la communauté d'affaires de |'artére Le programme a
été renouvelé en 2024; celles-ci expirent désormais en 2027. Environ 30% des
membres de la SDC participent au programme en offrant des rabais.

e Continuation du poste de service aux membres

En 2024, ce poste s'est révélé essentiel, permettant une veille renforcée sur les
subventions et programmes accessibles & nos commercants. Grace a cette vigilance,
des initiatives comme le programme Backing International Small Restaurants
d’American Express et de la Fondation de |'International Downtown Association ont
permis d'injecter prés de 60 000 $ dans les entreprises de notre rue. La création d'un
poste dédié au service aux membres |'an dernier s’est donc avérée indispensable a la
croissance de notre organisme; il facilite une communication fluide avec nos membres,
en gérant efficacement leurs attentes et en adaptant nos services a leurs besoins
spécifiques. En restant a leur écoute, la chargée de projet repére également des

— —
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opportunités de développement commercial, renforcant ainsi leur engagement et leur

satisfaction, tout en jouant un role clé dans le maillage de la communauté d'affaires.

lll- Rayonnement

e Evénements et culture
o Conte(mporain)

Pour pouvoir utiliser les fonds restants du Fonds de Relance. La SDC devait présenter a
I'arrondissement du Plateau-Mont-Royal, un projet structurant. C'est ainsi que le
concept du festival Contemporain est né. Ce festival mélant art contemporain et contes
traditionnels québécois vient mettre en lumiére le patrimoine immatériel du territoire.
C'est 8 ceuvres d'art illuminées de jour comme de soir, créées par 'artiste Evens Girard,
qui ont été disposées sur la Rue Saint-Denis a la fagon d'une exposition a ciel ouvert.
Afin de proposer une activation du festival, la SDC a travaillé avec 4 conteurs, qui ont
effectué des performances dans 7 commerces lors de la fin de semaine du 9 et 10 mars
marquant la fin de la semaine de relache. Tous les visuels et photos de cet événement
ont permis de venir illustrer |'édition 2025 du festival.

o Festival BD

Du 24 au 26 mai 2024, la rue Saint-Denis a une fois de plus accueilli le Festival BD de
Montréal pour 3 jours de festivités littéraires. Pour I'occasion, |'artére commerciale a été
fermée a la circulation sur 1,5 km afin de créer un espace a échelle humaine dédié aux
piétons de Montréal et dailleurs. Durant ces 3 jours, se sont plus d'une centaine de
tentes regroupant plus de 300 bédéistes qui ont regu la visite de plus de 95 000
personnes, ce qui représente une croissance de pres de 10 000 personnes comparé a
I'année derniere. De nombreuses activités organisées par le Festival ont eu lieu comme
des ateliers de dessins, des expositions a ciel ouvert et des séances de dédicaces.

Les commercants de la SDC ont pu participer aux réjouissances, car un permis
d'événement nous ayant été accordé, ils ont pu sortir leur marchandise sur les trottoirs
de I'artére et profiter du passage de tous ces visiteurs.

Une grosse campagne de communication conjointe a accompagné la tenue de cet
événement en amont, pendant, et post Festival BD :

— —
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- Plusieurs communiqués de presse conjoints

- Une promotion accrue sur les réseaux sociaux pour annoncer |'événement et
promouvoir les activités et les commergants

- Un concours

- Une soirée d'annonce de la programmation au Clébard en compagnie de
personnalité clés du monde de la BD et d'élus de la Ville de Montréal et de
I’Arrondissement du Plateau-Mont-Royal

- Un appui inconditionnel de la Ville de Montréal et de |’Arrondissement du
Plateau-Mont-Royal pour |'organisation de I'événement.

Des résultats et des retombées spectaculaires, dépassant largement les attentes. Un

événement d’envergure qui a beaucoup plus et qui reviendra sur la rue Saint-Denis en
2024.

o Les Promenades de Jane

Pour la premiére fois en 2024, la SDC Saint-Denis a organisé une promenade de Jane.
Les Promenades de Jane invitent les citoyen-nes a redécouvrir Montréal a travers des
balades gratuites et participatives. Intitulée Pignons et Patrimoine: Balade sur la Rue
Saint-Denis, cette balade a permis de faire redécouvrir la Rue Saint-Denis et ses
commerces a une quinzaine de personnes.

e Marketing et communications

0 Réseaux sociaux :
m En chiffres:
e Visiteurs sur le site internet : 14 301
Infolettre publique : 1247 abonnés
Compte Facebook : 12 944 abonnés
Compte Instagram : 4022 abonnés
Compte LinkedIn : 687 abonnés

— —
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m Plan de communication

En 2024, la SDC a continué sa collaboration avec I'agence Franchir. L'un des mandats
de cette agence a été d'élaborer une stratégie de communication axée sur les relations
publiques et les médias sociaux. Le premier volet de cette stratégie consiste en une
analyse approfondie visant a mieux comprendre la place que la SDC Saint-Denis
souhaite et peut occuper dans |'écosysteme médiatique en 2024.

Le deuxiéme volet de la stratégie précise le positionnement communicationnel de la
SDC, en définissant son ton et sa personnalité. Chaque médium a été analysé, des
recommandations et des objectifs ont été fixés pour renforcer la pertinence des
messages de la SDC sur ces plateformes. Ce volet explique également les stratégies de
relations publiques, qui seront utilisées pour accroitre la notoriété des éléments
attractifs du territoire et de son offre, et par conséquent, leur reconnaissance. Pour
susciter l'intérét du public et des parties prenantes pour la SDC Saint-Denis, il est
essentiel qu'elle soit d'abord visible. La notoriété sera donc acquise grace a la
fréquence et a la pertinence des communications.

Franchir poursuit le déploiement de ces volets en travaillant sur les Bourses Saint-Denis
sur son 31 et Conte(mporain). L'équipe a congu les visuels, élaboré les plans de
communication et assuré la gestion des médias sociaux pour mettre en lumiere ces
événements. Les infolettres publiques, le calendrier éditorial des comptes Instagram et
Facebook ainsi que les publications de blog étaient aussi gérés par |'agence.

Le mandat de Franchir est fini en décembre 2024.
m Nos campagnes ayant eu la plus grande portée :
Saint-Denis Plus Vivante que Jamais

Pendant I'été, la SDC a lancé un projet pilote consistant en une série de publications
sur ses membres, commergants et professionnels, sur ses plateformes en ligne. Le but

est de créer un lien authentique entre le grand public et les commerces de la rue
Saint-Denis. Inspiré du concept Humans of New York, le projet visait a faire de la
publicité pour les commerces de la rue tout en reflétant les valeurs et I'image de la SDC
de maniere authentique. Gréce a son succes, une deuxiéme campagne a été
renouvelée pour ['automne.
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Calendrier de |I'Avent de la SDC

En décembre 2024, un concours en ligne a été organisé pour souligner le temps des

Fétes, en collaboration avec 8 de nos commergants. Pour |'occasion, une graphiste
émergente a réalisé des illustrations sur mesure des devantures des commerces
participants, apportant une touche distinctive a la campagne. Cette initiative a permis
de mettre en lumiére la rue Saint-Denis sur les réseaux sociaux, d'encourager le public
a magasiner local pendant cette période clé et d'accroitre la visibilité en ligne de nos
commercants.

o Guide du Plateau

En 2024, le Guide du Plateau-Mont-Royal, un guide touristique créé en collaboration
par les quatre SDCs du Plateau-Mont-Royal - rue Saint-Denis, Avenue du Mont-Royal,
boulevard Saint-Laurent et Avenue Laurier Ouest - a fait son retour. Ce guide, destiné
aux touristes visitant Montréal, présente succinctement le quartier, ses principales
arteres commerciales, ses commerces phares, ainsi que les événements prévus pendant
la saison estivale.
Chaque SDC distribue environ 5000 exemplaires du guide (soit un total de 20 000
copies). Ces guides sont disponibles en tout temps :

- Au bureau d'accueil de Tourisme Montréal (174 Notre-Dame est)
Aupres des concierges des hotels du Centre-Ville et du Vieux Montréal

- Au bureau d'accueil de Québec

Au kiosque estival sur I'Avenue du Mont-Royal

Le kiosque estival, en activité de juin a aolt 2023, a fonctionné pendant 13 semaines,
30 heures par semaine, a la sortie du métro Mont-Royal. Environ 9 000 visiteurs ont été
dirigés vers I'ensemble du territoire du Plateau gréace a ce kiosque.

Le guide met de |'avant environ 15 commerces de la Rue Saint-Denis. De plus, notre
calendrier des événements estivaux est présenté en fin de guide.

o Articles de blogue

De janvier a octobre, la rédaction des articles de blogue a été effectuée par I'’Agence
Franchir, qui proposait des adresses en fonction d'une thématique ou d'un événement
spécifique. D'octobre a décembre, ceux-ci ont été rédigés par Ana Dombek en suivant
exactement la méme méthodologie suggérée par Franchir.
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IV - Aménagement du territoire

e Brigade propreté

En plus des employés de l'arrondissement du Plateau-Mont-Royal et de ses
sous-traitants, la SDC Saint-Denis a mis la main a la pate en matiere d’embellissement
et de propreté de la rue. La SDC a alors choisi le fournisseur Alphanet.

e Plan horticole
Cette année, la SDC Saint-Denis a effectué le verdissement de la rue en collaboration
avec Embranchement, un organisme qui congoit des aménagements paysagers en
mettant de l'avant les plantes indigénes et les matériaux les moins transformés
possible. Leur mission : embellir les espaces extérieurs tout en créant des milieux
propices a la biodiversité. Grace a ce partenariat, nous avons verdi :

- 25 pots de fleurs

- 12 placettes fleuries

- 2bancs

- 15 stéles

e |lluminations de Noél

Pour animer la rue Saint-Denis pour Noél, la SDC a renouvelé sa collaboration avec
Accés-Décor. Ce sont plus de 400 boules lumineuses dans les arbres de [|'artere
commerciale qui ont été installées, créant ainsi un chemin lumineux le long de la rue.
Les illuminations ont été améliorées, en comparaison a 2023, par |'ajout d’ornements
scintillants autour des troncs créant une ambiance encore plus féérique et digne de
notre artére.

e Mobilier urbain

o Publication de |'étude sur le mobilier urbain

La firme PXP (anciennement Signature Design Communication) a réalisé un état des
lieux et rédigé des recommandations concernant le mobilier et I'amélioration de
I'expérience citoyenne sur la rue Saint-Denis, entre les rues Gilford et Sherbrooke.

— r—
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L'objectif était d'améliorer I'implantation du mobilier existant et de proposer des achats

futurs et/ou des stratégies pour assurer une meilleure cohérence des installations
accueillant le public. Suite a ces recommandations la disposition du mobilier nous a
permis de créer des “placettes” permettant de renforcer les opportunités
conversationnelles entre les visiteurs.

o Partenariat avec Julia GR

Pour faire suite aux recommandations de la firme PXP, d’uniformisation du mobilier, en
2024, la SDC Saint-Denis a lancé un projet de mobilier urbain en partenariat avec
I"artiste montréalaise Julia GR et |'éditeur Paperole. Les bancs, placettes et pots de
fleurs verdis par Embranchement ont été transformés en ceuvres d'art a ciel ouvert,
ornés de dessins illustrant I'ame de la rue Saint-Denis et offrant aux passants un espace
a la fois esthétique et accueillant.

V- Politique et Représentation

Lors de la séance du conseil d'arrondissement du 11 mars 2024, un avis de motion a
été donné et un premier projet du Réglement modifiant le Reglement d'urbanisme de
I'arrondissement du Plateau-Mont-Royal (01-277) et le Reglement sur les usages
conditionnels de |'arrondissement du Plateau-Mont-Royal (2023-02) a été adopté. Ce
reglement limite la transformation des béatiments comprenant des logements et
empéche notamment leur conversion en résidences de tourisme.

Estimant que cette modification restreignait les droits des commercants et
propriétaires, la SDC, accompagnée de plusieurs acteurs locaux, a entrepris des
démarches afin de déposer une demande d'approbation référendaire contre l'article 6
du réglement. Cependant, cette demande a été refusée, n'ayant pas atteint le seuil
requis de 12 signatures, en raison du rejet de certaines d’entre elles pour des motifs
administratifs.

Devant cette situation, la SDC a consulté des avocats afin d'explorer les recours
juridiques possibles. Toutefois, en raison des colts élevés et des incertitudes liées a
une procédure judiciaire, il a été décidé de ne pas poursuivre légalement cette
contestation.

— —
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VII- Structure organisationnelle

e Organigramme

Assemblée générale
des membres

Conseil
d’administration

Sl Direction générale -
Comité e Comité
] Comité Gouvernance .
Stratégique Finances

Conseil d’Administration :

Laurent Saint-Cyr - Café Club
Président

Daniel Beaupré — Boutique Courir
Vice-président

Marc-Antoine Bouclin - Coopté
Trésorier
e 7' RUESIDENIS
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Katherine Fournier - Théatre du Rideau Vert
Secrétaire

Sylvain Angers — Pierre d'Ailleurs
Administrateur

Cédric Comte - Ninety X Camas
Administrateur

Gary Tremblay - Le Diese Onze
Administrateur

Maeva Villain - Représentante des élus du Plateau-Mont-Royal
Administratrice

Me Stéfanie Poitras
Administratrice - Coopté

Stéphanie Bacquere
Observatrice

Equipe
Pauline Béchu

Directrice générale

Ana Dombek
Chargée de projets & services aux membres
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